ose STOPPANSKI

Retourenschein - NORA®

Kundenname PLZ /Ort
Austauschteil Ersatzteil entspricht
(Altteil!) nicht Teilenummer Falschbestellung
Lieferung

defekt Beschreibung des Mangels:

Sonstiges
(Nach Riicksprache)

Ansprechpartner

ET-Nummer(n):

Bezeichnung(en):

Datum der Riickgabe
Beschaffungsart Ruckgabefrist Wertgrenze Geblihr
Lagerware des Autohaus Stoppanski bis 10 Arbeitstage ohne ohne
Bestellung beim Hersteller (Lagerware) | bis 5 Arbeitstage > 25 € (Kunden EK) ohne

Bestellung beim Hersteller (Lagerware) | ab 5 Arbeitstage bis 60 Tage | > 25 € (Kunden EK) 20 %
Bestellung beim Hersteller (Riickstand)* | ab 1 Arbeitstag bis 60 Tage | > 45 € (Kunden EK) 40 %

*nur bei genehmigter Werksriickgabe

Wird vom Autohaus Stoppanski ausgefillt:

Riickgabe Riickgabe nicht
akzeptiert akzeptiert
Grund:
Datum der Abholung Unterschrift Fahrer

NORA® @ & Q) skoba

Profi Teile Service

Nutzfahrzeuge

Autohaus Stoppanski GmbH | Ettlingen | 07243 5770 704 | nora@stoppanski.de | www.stoppanski.de




ose STOPPANSKI

Riuickgaberichtlinien - NORA®

Um den Riickgabeprozess einfach zu halten, bitten wir Sie, folgende Punkte zu beachten:

« eskonnen nur Original-Ersatzteile zurlick genommen werden, die in einwandfreiem, unbearbeitetem Zustand und in
sauberer (nicht beschrifteter) und unbeschadigter Originalverpackung sind

«  Fahrzeugintelligente Bauteile (Steuergerate, Airbags, Schliissel, Navigationsmedien wie DVD, CD, Speicherkarten, usw.)
sind von der Riicknahme ausgeschlossen!

« der Abzug der Gebiihren erfolgt auf den Verkaufspreis (netto) nach Abzug der Nachlasse

«  Scheinwerfer kdnnen nur zuriickgenommen werden, wenn die Folienverpackung nicht gedffnet wurde

«  Sicherheitsrelevante Bauteile (z. B. Sicherheitsgurte, Gurtstraffer) kénnen nur in ungedéffneter Originalverpackung
(Sicherheitssiegel unberiihrt) zurlickgenommen werden.

«  Prifen Sie Karosserieteile bitte vor der Lackierung auf Schaden und Passform.

Es konnen nur Ersatzteile mit ausgefiilltem Retourenschein zuriickgenommen werden

1. Retourenformular als PDF-Datei ausfiillen und an nora@stoppanski.de senden
2. Akzeptiertes Formular ausdrucken, an das Retourenteil kleben und zur Abholung bereitlegen

Beschaffungsart Riickgabefrist Wertgrenze Gebuhr
Lagerware des Autohaus Stoppanski bis 10 Arbeitstage ohne ohne
Bestellung beim Hersteller (Lagerware) | bis 5 Arbeitstage > 25 € (Kunden EK) ohne

Bestellung beim Hersteller (Lagerware) | ab 5 Arbeitstage bis 60 Tage | > 25 € (Kunden EK) 20 %
Bestellung beim Hersteller (Riickstand)* | ab 1 Arbeitstag bis 60 Tage > 45 € (Kunden EK) 40 %

*nur bei genehmigter Werksriickgabe

NORA® @ & Q) skoba

Profi Teile Service
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